Centre de Cultura Montalegre 5
Contemporania 08001 Barcelona
de Barcelona T 93 306 4100

Bases especifiques de la convocatoria IV03/21 del Centre de Cultura
Contemporania de Barcelona (CCCB) de selecci6 de personal: Técnic/a
Superior Community Manager, lloc de treball 5C3

Es objecte d’aquesta convocatoria publica regular el procés selectiu de personal
laboral temporal: Técnic Superior Community Manager, mitjancant contracte laboral
en la modalitat d’interinitat, fins a la cobertura reglamentaria de la placa.

El procés selectiu es regeix per les presents bases especifiques, que es publicaran en
el tauler d'anuncis i a la pagina web del CCCB www.cccb.org , i de forma supletoria
en allo que sigui possible per les bases generals del Consorci del CCCB, aprovades
per decret nimero 25/2019 de la Direccid6 General, de 23 de gener de 2019, i
publicades en el Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona, de data 14 de febrer de
2019.

Primera.- Identificacio del lloc i funcions a desenvolupar

Lloc de treball: Técnic/a Superior Community Manager 5C3

Categoria: Tecnic Superior, codi retributiu 5

Grup de classificacié: Al

Adscripcid: Unitat de Premsa i Xarxes Socials del CCCB

Tipus de contracte: laboral d’interinitat

Durada del contracte: des de la formalitzacio del contracte i fins a la
cobertura reglamentaria de la placa.

Jornada: Ordinaria partida

Retribucié bruta anual: 35.088,34 €, distribuits en 14 pagues

Ubicacidé: Seu del CCCB, c/Montalegre, nim. 5 - Barcelona

Funcions:

= Disseny d’estratégies per xarxes socials i elaboracié de plans de comunicacié
digital per difondre les activitats i exposicions del CCCB.

= Creacio de textos i continguts digitals:

o Redaccio de textos i elaboracié de fotografies i capsules de video pels
diferents perfils del CCCB (videos, entrevistes, fils de twitter, reels
stories...).

o Encarrec de continguts a equips interns o externs especialitzats en
disseny o produccié audiovisual. Elaboracié de briefings i guions per a
dur a terme aquests encarrecs.

* Manteniment i actualitzacio dels diferents perfils a xarxes del CCCB per tal de
difondre I'agenda setmanal del CCCB, I'arxiu digital i els articles i entrevistes
que regularment genera el Centre.

= Atencié a la comunitat online del CCCB, escolta activa i resposta de les
consultes que plantegen. Disseny d’estratégies de participacié i engagement
amb els seguidors dels diferents perfils.


http://www.cccb.org/
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= Suport en el manteniment setmanal del calendari editorial del CCCB a xarxes
socials.

= Cobertura puntual en directe a través de les xarxes socials d‘algunes activitats
del CCCB (festivals, debats, rodes de premsa, etc.).

= Contacte amb els equips de programacié del CCCB (programadors interns i
externs) per gestionar campanyes de difusi® conjuntes. Puntualment,
contacte i treball col-laboratiu amb community managers d’altres projectes
per posar en comU estratégies de difusio comunes.

= Elaboracio i seguiment de plans de marketing online interns (elaborats pel
propi CCCB) o encarregats a proveidors externs.

= Monitoritzacié de les xarxes socials: elaboracié d’informes regulars de Social
Media listening i d'impacte del CCCB i de les seves activitats a Internet.

= Seguiment de les tendéncies de storytelling, géneres i formats de creacié i
difusié de continguts a Internet.

= Assessorament en estratégia digital a I'equip del CCCB i en projectes puntuals
que requereixen de coneixements dels géneres i formats digitals.

= Seguiment i participacié en esdeveniments digitals de I'ambit cultural local i
internacional.

= I, en general, totes aquelles funcions de caracter similar que li siguin
atribuides.

Requisits dels/de les aspirants

= Tenir nacionalitat espanyola o de qualsevol dels paisos membres de la Unid
Europea o la dels estats als quals, en virtut de tractats internacionals subscrits
per la Unidé Europea i ratificats per Espanya, és aplicable la lliure circulacié de
treballadors/es.

= També podran ser admesos/es el conjuge, qualsevol que sigui la seva
nacionalitat, tant dels ciutadans espanyols com dels nacionals dels altres
estats membres de la Unié Europea, sempre que els conjuges no estiguin
separats de dret, aixi com els seus descendents i els del seu conjuge, sempre
que no estiguin separats de dret, siguin menors de vint-i-un anys o majors
d'aquesta edat dependents.

*» Els/les nacionals d'altres estats membres de la Unid Europea hauran
d'acreditar la seva nacionalitat. Quan es tracti de nacionals de paisos que no
pertanyin a la UE hauran d’aportar permisos de residéncia i treball segons la
normativa aplicable.

*= Haver complert 16 anys i no excedir de I'edat maxima de jubilacié forcosa.

* Possibilitat d'incorporaciéo immediata.

= Estar en possessid de qualsevol titulacid universitaria oficial, Ilicenciatura o
grau, que habiliti per a I'exercici de les funcions del lloc de treball, segons la
normativa vigent. Els aspirants d’estats membres de la Unié Europea han
d’estar en possessié d’algun dels titols reconeguts a Espanya de conformitat
amb el que estableix la normativa vigent en la mateéria.
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= Tenir coneixement de llengua catalana i castellana. Els/les aspirants que no
tinguin nacionalitat espanyola hauran de demostrar el coneixement suficient
de llengua espanyola, excepte els/les que provinguin d’un estat que tingui
com a llengua oficial lidioma espanyol. Tots els/les aspirants hauran
d’acreditar el nivell C1 de catala. En cas que no s’acrediti caldra superar una
prova amb aquesta finalitat.

= Tenir la capacitat funcional per complir les tasques.

= No haver estat separat/ada mitjancant expedient disciplinari del servei de cap
administracid publica, ni trobar-se en inhabilitacié absoluta o especial per
desenvolupar ocupacions o carrecs publics per resolucioé judicial. En el cas de
ser nacional d'un altre Estat, no trobar-se inhabilitat/ada o en situacio
equivalent ni haver estat sotmés/esa a sancio disciplinaria o equivalent que
impedeixi, en el seu Estat, en els mateixos termes, I'accés a I'ocupacié publica.

» No estar afectat per cap dels motius d'incompatibilitat continguts a la Llei
53/1984, de 16 de desembre, que regula la incompatibilitat del personal al
servei de les administracions publiques.

3.- Presentacio de sol-licituds

Els/les interessats/des hauran de presentar sol-licitud, demanant formar part
d’aquesta convocatoria en la qual hauran de dir de forma expressa que accepten les
presents bases, aixi com que reuneixen tots els requisits i condicions per participar-
hi.

La sol-licitud s’haura de presentar, preferentment, amb el model normalitzat per
aguesta convocatoria, en el Registre General del CCCB, al carrer Montalegre, nim. 5
de Barcelona (els dies feiners, de 10h a 14h), en el termini de 15 dies habils
comptadors a partir de I'endema de la data de publicacié de l'anunci d’aquesta
convocatoria en el Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona, sens perjudici de
presentar-la en qualsevol altra de les formes previstes a l'article 16.4 de la Llei
39/2015, de procediment administratiu comu.

El nimero de registre de la sol-licitud servira a efectes de totes les comunicacions i
publicacions del concurs public.

Les dades corresponents al domicili, telefon i adrega electronica que figurin en la
sol-licitud es consideraran com les Uniques valides a efectes de notificacions i sera
responsabilitat exclusiva de les persones aspirants els errors en la seva consignacié
i la comunicacié al CCCB, a través del correu rrhh@cccb.org de qualsevol canvi de
les mateixes.

La sol-licitud, ha d’anar acompanyada de:

=  Fotocopia del DNI/NIE o passaport

=  Curriculum vitae.

=  Fotocopia del titol de llicenciat o grau

= Certificat de vida laboral expedit per la Seguretat Social


mailto:rrhh@cccb.org
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= Certificacid nivell C1 de catala. Per acreditar el nivell C1 de catala,
caldra presentar el certificat de coneixements de nivell de suficiéncia
de llengua catalana certificat C1 (antic Nivell C) o superior de la
Direccié General de Politica Lingtistica o de qualsevol dels titols,
diplomes o certificats que estableix I'Ordre VCP/491/2009, de 12 de
novembre, modificada per I'Ordre VCP/233/20deu, de 12 d'abril, per
la qual es refonen i s'actualitzen els titols, diplomes i certificats
equivalents als certificats de coneixements de catala de la Secretaria
de Politica Linguistica.
Per a més informacid, es pot consultar I'apartat sobre legislacié de
Funcié Publica de la pagina web: http://llengua.gencat.cat

= Acreditacié del coneixement de llengua castellana només pels
aspirants que no tinguin la nacionalitat espanyola ni la d’un pais on
I'espanyol sigui llengua oficial.

Els/les aspirants sén responsables de I'exactitud i veracitat de la informacio
proporcionada.

Finalitzat el termini de presentacié de sol-licituds, es publicara en la pagina web del
CCCB la llista d’'admesos i exclosos provisional.

Les persones aspirants podran formular les al-legacions que considerin convenients
en el termini de 5 dies habils comptadors des de I'endema de la publicacié de la llista
provisional de persones admeses i excloses.

Les al-legacions presentades es resoldran en el termini dels 15 dies habils segilents
a comptar des de la presentacié de les mateixes. Transcorregut aquest termini sense
que s’hagi dictat resolucio, les al-legacions s’entendran desestimades. Si no se’n
presenten, la llista d’aspirants admesos i exclosos es considerara elevada a definitiva.

La publicacié de la convocatoria en el BOPB determinara l'inici de comput del termini
de presentacid. Per a la resta de terminis (al-legacions, etc.) la publicacio en la web
del CCCB determinara l'inici del comput de terminis.

L'd0rgan de seleccié de la present convocatoria demanara la documentacio respecte a
la formaci6 complementaria, mérits exposats o altres, Unicament als/a les
candidats/es que passin la fase 1 del procés selectiu, d’acord amb el que s’estableix
a la base cinquena.

4.- Organ seleccionador

Les sol-licituds presentades seran avaluades per I'0rgan seleccionador nomenat per
la Directora General del CCCB, que es fara public un cop exhaurit el termini de
presentacié d’instancies.


http://llengua.gencat.cat/
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L’'0rgan seleccionador no podra constituir-se ni actuar sense l'assisténcia de la
majoria absoluta dels seus membres, i podra disposar la incorporacidé a les seves
tasques d’assessors especialistes.

L'0rgan de valoracid estara integrat per:
- Presidenta: La Coordinadora general del Consorci, o suplent.
- Vocals:
= La Cap de la Unitat de premsa i xarxes socials o suplent
» La Cap de Recursos Humans o suplent
- Una técnica de la Seccié de Recursos Humans, que actuara com a
Secretaria, amb veu i sense vot.
- A les reunions de I'Organ seleccionador podra assistir un/a representant
dels treballadors/es amb veu i sense vot.

La designacid nominal dels membres titulars i suplents de I'0rgan de seleccié es
publicara a la pagina web i al taulell d’anuncis del CCCB.

5.- Procés selectiu

Fase prévia: Coneixements de llengua catalana i castellana
Constara de les seglents proves:

a) Exercici de coneixements de catala. Per tal de poder prendre part en aquesta
convocatoria cal posseir els coneixements de nivell de suficiencia de catala -certificat
C- de la Secretaria de Politica Linglistica de la Generalitat de Catalunya o dels
reconeguts per aquesta com a equivalents (C1 del marc Comu Europeu de Referéncia
per les llenglies — MCER).

Els aspirants hauran d’acreditar estar en possessio del certificat de coneixements de
llengua catalana del nivell assenyalat.

En el cas que els aspirants no estiguin en possessié del certificat acreditatiu
corresponent, I'organ seleccionador avaluara aquests coneixements mitjancant la
superacio d’una prova especifica de coneixements de llengua catalana.

La qualificacié en aquest exercici sera d'apte o no apte i quedaran eliminats/des del
procés els/les aspirants que rebin la qualificacié de no apte.

Restaran exemptes de realitzar la prova de coneixements de catala les persones
aspirants que hagin participat i obtingut placa en processos anteriors de selecci6 de
personal per accedir al CCCB, a les seves entitats consorciades o d’altres
Administracions Publiques, en qué hi hagués establerta una prova de catala del
mateix nivell o superior a l'exigit en la corresponent convocatoria o, que hagin
superat la prova esmentada en altres processos selectius.
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b) Prova de coneixements de llengua castellana.

Els/les aspirants que no tinguin la nacionalitat espanyola ni la d’un pais on I’'espanyol
sigui llengua oficial, han d’acreditar el coneixement del castella mitjancant la
realitzacié d’una prova en qué es comprovara que posseeixen un nivell adient de
comprensid i expressio oral i escrita d’aquesta llengua, en tot cas ajustat al contingut
funcional del lloc de treball a desenvolupar.

El contingut d’aquesta prova s’ha d’ajustar al que disposa el Reial decret 1137/2002,
de 20 de juliol, pel qual s’estableixen diplomes acreditatius del coneixement de
I'espanyol com a llengua estrangera.

La qualificacié en aquest exercici sera d’apte o no apte i quedaran eliminats/des del
procés els/les aspirants que rebin la qualificacié de no apte.

Restaran exempts de realitzar aquesta prova els/les aspirants provinents d'un estat
que tingui com a llengua oficial lI'idioma espanyol o que hagin presentat juntament
amb la sol-licitud de participacié copia compulsada d’algun dels seglients documents:

e Certificat que acrediti que s’ha cursat la primaria, la secundaria i el batxillerat
a |'Estat espanyol;

e Diploma de nivell superior d’espanyol o certificaciéo académica que acrediti que
s’han superat totes les proves adrecades a la seva obtencio;

e Certificat d’aptitud d’espanyol per estrangers expedient per les escoles oficials
d’idiomes;

Fase 1: Valoracio de la trajectoria professional i académica
Sobre la base de les consideracions detallades a les presents bases, els criteris
especifics de valoracio seran els seglents:

Valoracid de la trajectoria professional i academica basada en una analisi curricular.
En concret es valorara:

a) Experiéncia professional (fins a 6 punts).

Es tindran en compte les funcions relacionades directament amb el lloc de treball
objecte de la convocatoria. Es valorara especialment I'experiéncia com a Community
Manager i la creacid i difusié de continguts i atencié a comunitats digitals.

b) Formacié relacionada amb el lloc de treball (fins a 3 punts).

Es valoraran, entre d’altres, cursos, masters i postgraus dins I'ambit de les funcions
del lloc de treball convocat i especialment de Community Management i Social
Marketing, Comunicacié en comunitats virtuals i xarxes socials, edicié de video, audio
i fotografia. Coneixements de SEO i SEM, aixi com d’altres tactiques i estrategies de
publicitat en canals digitals.
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c) Coneixement de la llengua anglesa, amb certificacié acreditativa de nivell igual o
superior a B2 (fins a 1 punt)

Passaran aquesta fase fins a un maxim de quinze persones candidates (les més ben
posicionades, segons valoracié curricular), les quals seran convocades per realitzar
una prova de capacitat. Aquestes persones disposaran d'un termini maxim de deu
dies habils, a comptar a partir de I'endema de la publicacié al web del CCCB de la
relacio de candidats/es que passen a la Fase 2, per tal de presentar la documentacié
acreditativa dels seus meérits.

La documentacié acreditativa dels merits es presentara de forma presencial al
Registre General del CCCB, carrer Montalegre, niumero 5, 08001 Barcelona, de dilluns
a divendres laborables de 10 a 14 hores.

Les persones candidates que no presentin la documentacié corresponent en el termini
indicat o que aquesta no es correspongui o no acrediti els aspectes relacionats en el
curriculum vitae presentat, no podran accedir a la fase 2 (prova de capacitat).

Fase 2. Prova de capacitat

Consistira en una prova escrita amb quliestions relacionades amb les funcions del lloc
gue es convoca.

Es podran presentar els/les quinze aspirants que en la fase anterior hagin obtingut
la major puntuaci6 sempre i quan hagin presentat, en el termini indicat la
documentacié acreditativa dels seus merits i aquests es corresponguin amb el
relacionat en el curriculum vitae.

La prova de capacitat tindra una puntuacié maxima de 10 punts. Per accedir a la
seglient fase d’entrevista caldra obtenir una puntuacié minima de 5 punts.

Fase 3. Entrevista personal

Els/les candidats/es que hagin obtingut una puntuacié igual o superior a 5 punts en
la fase anterior seran convocats/des a una entrevista, que podra realitzar-se
presencial o telematicament, per a la valoracié del seu perfil competencial. Es
valoraran les habilitats interpersonals, 'orientacié a resultats en el lloc de treball,
capacitat de diagnostic i identificaci6 de problemes per donar la resposta més
adequada, capacitat d'adaptar-se i treballar en diferents i variades situacions i amb
persones o grups diversos, capacitat d'organitzacid, planificacié i metodologia de
treball, visié d'equip i col-laboracié transversal, entre d’altres.

L'entrevista tindra una valoracidé maxima de 5 punts. Es consideraran finalistes
Unicament a les persones que hagin obtingut un minim de 2,5 punts en |'entrevista.

L'aspirant seleccionat/da sera el/la que obtingui la major puntuacio en la suma de les
tres fases del procediment.
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En tot el procés selectiu, I'0rgan seleccionador, en aquells casos que consideri
pertinents, adaptara els mitjans de realitzacié dels exercicis dels/de les aspirants
amb necessitats especials, de manera que gaudeixin d’igualtat d’oportunitats
respecte als/a les altres aspirants, sempre que aixi ho hagin indicat en la sol-licitud
per prendre part en el procés selectiu.

6.- Contractacio
L'aspirant que resulti seleccionat/da haura de presentar, abans de la formalitzacid
del corresponent contracte d’interinitat per vacant, la documentacié seglent:

a) Fotocopia del DNI o, en cas de no tenir la nacionalitat espanyola, del document
oficial acreditatiu de la nacionalitat.

b) Les persones aspirants que no tinguin la nacionalitat espanyola, ni la dels
altres estats membres de la Unié Europea, hauran de presentar la
corresponent documentacid expedida per les autoritats competents que
acrediti el vincle de parentiu amb una persona de nacionalitat espanyola o
d’'un estat membre de la Unié Europea. També hauran de presentar una
declaracié jurada o promesa efectuada pel conjuge en la qual manifesti
fefaentment que no esta separat/da de dret de la persona aspirant.

c) Fotocopia del permis de residéncia o treball en cas de ser persona estrangera.

d) Original i fotocopia per a la seva validacié del titol exigit.

e) Declaracié de no haver estat separat, acomiadat o inhabilitat per senténcia
ferma del servei de cap Administracio Publica.

f) Certificat medic acreditatiu de complir les condicions fisiques o psiquiques
especifiques per a |'exercici de les funcions propies del lloc a proveir.

g) Declaracié de no estar inclos en cap dels suposits d’incompatibilitats que
preveu la legislacio vigent.

h) Qualsevol altra documentacio original que hagi estat presentada per fotocopia
per la seva compulsa per acreditar els requisits i els mérits.

En el suposit de resultat proposat un/a aspirant discapacitat/da, haura d’aportar un
certificat de I'equip multidisciplinari que correspongui que acrediti el tipus i grau de
discapacitat que presenta, aixi com la capacitat funcional de |'aspirant per al
desenvolupament de les tasques propies del lloc a proveir.

En cas que la persona proposada no presenti la documentacio en el termini requerit
0 no reuneixi els requisits, no podra ser contractada.

El contracte tindra un periode de prova de tres mesos que es considera part integrant
del procés selectiu.

La resta d’aspirants finalistes romandran en la borsa de treball del CCCB per cobrir
incidéncies que es presentin. La cobertura de les incidéncies es fara tenint en compte
les necessitats del lloc a cobrir i el perfil del personal seleccionat.
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7.- Incompatibilitats

A la persona seleccionada en aquesta convocatoria, li sera d’aplicacid la Llei 53/1984,
de 26 de desembre, d'incompatibilitats del personal al servei de les administracions
publigues i la Llei 21/1987, de 26 de novembre, d'incompatibilitats del personal al
servei de I'Administracié de la Generalitat.

8.- Altres aspectes

Un cop finalitzat el procés selectiu, I'Organ Seleccionador fara publics els resultats en
el Tauler d’Edictes del CCCB, carrer Montalegre, nim. 5 de Barcelona i es podran
consultar a I'adreca d’'Internet http://www.cccb.org.

En el suposit de les consultes fetes per internet, i per garantir el respecte i la
confidencialitat de les dades dels/de les aspirants, en el marc del dret fonamental a
|'autodeterminacié informativa, resultant de I’'entrada en vigor de la Llei organica
15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal, el nUmero
corresponent al registre d’entrada de la sol:licitud presentada per participar en la
present convocatoria constituira la referéncia per a cada aspirant, a l'efecte
d’informar-se de les qualificacions i/o valoracions obtingudes.

9.- Proteccidé de dades de caracter personal

El CCCB tracta les dades personals dels/de les sol:licitants i dels/de les
seleccionats/des en aquest procés selectiu, amb la finalitat de gestionar la seva
sol-licitud i les actuacions objecte d'aguesta convocatoria, i se sotmet a les
obligacions previstes en el Reglament europeu 2016/679, de 27 d'abril, General de
Proteccio de Dades (RGPD), la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccio
de dades personals i garantia dels drets digitals, i la resta de normativa estatal
complementaria.

Les dades que es facilitin i les que es generin mentre es mantingui relacié amb el
CCCB s’inclouran en la base de dades de recursos humans d’aquesta entitat amb la
finalitat de gestionar la informacid que es tracti en la present convocatoria. Les dades
es conservaran mentre duri la relacié juridica i només se cediran per ordre de les
autoritats en el desenvolupament de les seves funcions i a I'administracié publica
quan ho disposi una norma. Podeu accedir, rectificar suprimir, oposar-vos, intervenir
en les decisions individuals automatitzades, inclosa I'elaboracié de perfils, exercir el
dret a la portabilitat de les dades i a limitar el tractament quan ho considereu oportd,

dirigint-vos a dpd@cccb.org

El responsable del tractament és el CCCB, amb domicili a Barcelona (08001), carrer
Montalegre, 5. Es garanteix la confidencialitat respecte a la participacié de les
persones candidates que es presentin en aquest procés de seleccid, aixi com sobre
qualsevol de les seves dades personals o professionals, i es fara public exclusivament
el nom de la persona candidata guanyadora.


http://www20.gencat.cat/docs/governacio/Mon%20local/Documents/Arxius/21_Llei53-1984_Incompatibilitats.pdf
http://www20.gencat.cat/docs/governacio/Mon%20local/Documents/Arxius/lle21-87.pdf
http://www.cccb.org/
mailto:dpd@cccb.org
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10. Normativa reguladora

Per impugnar aquesta convocatoria, les bases reguladores d’aquest procés selectiu,
les llistes definitives d’admesos i exclosos, les resolucions i actes de tramit de I'Organ
Qualificador que decideixen directament o indirectament el fons de I'assumpte, que
determinen la impossibilitat de continuar en el procés selectiu, que produeixen
indefensid o perjudici irreparable a drets i interessos legitims, les persones
interessades podran interposar, d’acord amb Il'article 121 de la Llei 39/2015, d'1
d’octubre, del Procediment Administratiu Comd de les Administracions Publiques,
recurs d’'alcada davant la Presidencia del Consorci, en el termini d'un mes a comptar
des de I'endema de la publicacié o notificacié individual. Contra els actes de tramit
de I'd0rgan seleccionador no inclosos en el punt anterior, al llarg del procés selectiu,
els aspirants poden formular totes les al-legacions que estimin pertinents perque
siguin preses en consideracié en el moment de fer publica la puntuacio final del procés
selectiu.
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